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2. Definicion
Telesalud en Chile:

Es una Estrategia basada en el Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria, en el
contexto de las Redes Integradas de Servicios de Salud, y que mediante el uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones, facilita la provision de servicios a distancia desde el ambito de la
promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos, centrado en la
persona en su contexto sociocultural y a lo largo de su curso de vida, con el proposito de mantener
un optimo estado de salud y la continuidad de cuidados de la poblacion, mejorando asi la equidad
en el acceso, el ejercicio de derechos, la oportunidad y la calidad de la atencion mediante sus tres
componentes: Teleeducacion, Telemedicina y Teleasistencia.

CONGRESO PRESENCIAL

La Universalidad de los

Cuidados Paliativos:

una realidad y un desafio




)‘2* Ministerio de
i
L8R saua

Programa Nacional de Telesalud
En el contexto de Redes Integradas de Servicios de Salud

Subsecretaria de Redes Asistenciales

TELESALUD

l

[ Teleeducacion ]

]

Telemedicina

—[ Teleformacion

— Telecapacitacion

— Telepromocion

.

— Teleinvestigacion

|

l

Teleasistencia

Proceso de atencion
ambulatoria

.

Proceso de atencion
hospitalizacion

]

— Telemonitoreo

\

— Teleseguimiento

.

Proceso de atencion
urgencia

—1 Proceso quirargico

-

Proceso de apoyo
~— diagnosticos y
terapéuticos

—{ Teleorientacion

Sociedad
Médica
Cuidados
Paliativos
Chile




5.1. Teleeducacion
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Es un proceso de formacion y aprendizaje planificado, que se desarrolla con apoyo de Tecnologias

,enel

pilidad

comu-

de Informacion v Comunicaciones. dirigido tanto al usuario interno. externo v a |la comunida
marco de \
al encuent;
v Acceso a informacion validada
e v Integracion profesional
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+ Promueve la integracion de la academia, y el intersector.
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Para incorporar la Teleeducacion en el ambito docente asistencial es fundamental integrar a la Aca-
demia de manera formal en la implementacion, puesta en marcha, ejecucion v evaluacion del pro-
ceso. La academia contribuira a la sistematizacion de los procesos clinicos y contribuira a la genera-
cion de espacios reflexivos, Jornadas Médicas de retroalimentacion y traspaso de buenas practicas
laborales en esta area.

Es fundamental contar con Convenios Docentes Asistenciales que se encuentren ajustados a las
normativas ministeriales vigentes.

En dicho Convenio se debe explicitar la incorporacion de la Teleformacion como una estrategia
emergente con los beneficios descritos previamente.
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Telemedicina aplicada a cuidados
paliativos:

Telecomité inter-regional de
cuidados paliativos.

Proyecto 2016 - 2021

TELEMEDICINA

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Objetivo

Generar un modelo de Telecomité inter-regional (TC)

para Unidades de Cuidados Paliativos en Chile.
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TeleComiteé inter-regional de CP de Chile

* Participantes: expertos en CP nacionales e
internacionales + profesionales de cualquier Unidad

de CP en el pais.
* Recursos técnicos basicos de Audio y Video.

Cuidados Paliativos:

una realidad y un desafio
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Evaluaciones del Impacto del Telecomité en CP (N=41)

o Sociedad
(Notas agrupadas) gé‘?ﬂ i cg
Impacto 2 Soioves
. EI TC ayudé a potenciar el trabajo interdisciplinario 31,8 el
Formativo
Impacto emocional del Telecomité de Cuidados Paliativos (N=41)
* EITC de CP es un modelo viable de educacior
pala profesionales dejigsaiticl cEiE Antes de participarenel TC,  Siento que el TC me ayudd a
me sentia emocionalmente enfrentar emocionalmente
* EITC de CP se asocia a beneficios: impacto fo . . . . .
emocional en profesionales que ejercen en U agotado por mi trabajo mejor mi trabajo
chilenas de CP.
Notas . . . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
agrupadas
Notas 1-3 22 53,7 12 29,3
Notas 4-5 13 31,7 16 39,0
I
Notas 6-7 6 14,6 13 31,7
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Logro unir lideres locales y generar interés en pertenecer a

una comunidad educativa a nivel nacional.
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Ley Reconocimiento y Proteccion de los
Derechos de las Personas con
Enfermadades Terminales y el Buen Morir

= &\
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17 de noviembre de 2021

Nueva ley consagra como un derecho
universal el acceso a los cuidados paliativos
para todas las personas que padecen
enfermedades terminales o graves
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Necesidad de programas educativos en los tres niveles de Wﬂ“&,
,, e

formacion (basica, intermedia y de especialista). ., .‘
Asegurar una buena calidad académica -

Lograr un crecimiento rapido de estos programas

Esencial para lograr el acceso universal a los cuidados
paliativos en el pais.
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Desde la Sociedad Médica de Cuidados Paliativos
guisimos escalar esta iniciativa a una colaboracion
interuniversitaria, que se haga cargo de las
prioridades de formacion a nivel pais.
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“Tele Comité Nacional Interuniversitario de
Cuidados Paliativos”
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* Alejandra Palma, Universidad de Chile (Directora)

Alfredo Rodriguez, P. Universidad Catdlica de Chile (Director)

Maria José Puga, Universidad Austral de Chile

Dayane Kopfer, Universidad Catdlica del Norte

Maria Eliana Eberhard, Universidad del Desarrollo

Tele Comité Nacional Interuniversitario

Javier Gamboa, Universidad de Concepcion

de Cuidados Paliativos




Tele Comitée Nacional Interuniversitario 2022: Curso de Cuidados

Paliativos No Oncoldgico

6 Maddulos, 2 clases sincrénicas cada modulo (1 clase por mes).
Total horas: 24 horas (12 horas sincronicas + 12 horas online).

Evaluaciones: 12 evaluaciones, seleccion multiple

Aprobacion:
> Nota aprobacidon de mini test sera un 4 (exigencia 60%)
> Debera haber aprobado 10/ 12 mini test.
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Mddulo

Tema

Respiratorio

Diagnostico y Manejo EPOC avanzado

Diagndstico y Manejo Fibrosis pulmonar
avanzada

Desfibriladores y Marcapasos en pacientes
terminales

Cardiologia Diagnostico y Manejo Insuficiencia cardiaca
avanzada
Diagndstico y Manejo Demencias Avanzadas
Geriatria Evaluacién de Funcionalidad / Valoracidn
Geriatrica Integral
Diagndstico y Manejo de ELA
Neurologia

Diagnostico y Manejo de Parkinson avanzado

Nefrologia

Diagndstico y Manejo Insuficiencia renal
avanzada

CAmo evaluar una solicitud de suspension de
dialisis

Gastroenterologia

Diagnostico y Manejo de DHC avanzado

Manejo de Ascitis

T
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Tele Comité Nacional Interuniversitario 2023: Curso "Aspectos
eticos y legales al final de la vida"

5 Mdédulos, 1 clase sincrénicas por modulo mensual. Tema

Total horas: 20 horas (10 horas sincronicas + 10 horas online).
Bases éticas de la toma de decisiones al final de la vida

Evaluaciones: 5 evaluaciones, seleccion multiple
., Aspectos clinicos de la toma de decisiones al final de la vida.
Aprobacion:

> Nota aprobacion de mini test sera un 4 (exigencia 60%)

Evaluacion de la capacidad para tomar decisiones al final de la
vida.

* Debera haber aprobado 4/ 5 mini test. Aspectos legales relacionados con la toma de decisiones al final
de la vida.

Muerte médicamente asistida.
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Tele Comite Nacional Interuniversitario: canal de YouTube

@3 YouTube “ Buscar Q

(=

= 0 @

Principal
Muerte médicamente asistida, fundamento ético y aspectos
Shorts L clinicos 08 08 23
Voluntara/ voluntaria/ no vehunarta 1
. Dirveta/indirects Telecomite de Cuidados Paliativos + 264 vistas * hace 1 mes
Suscripciones bt lfamt Y rtenesid
La érminos y propone :
2 2 muerte producida intencionaiments por un/a médicola o Consideraciones juridicas acerca del fin de la vida
Biblioteca 2 Telecomite de Cuidados Paliativos + 382 vistas * hace 2 meses
Historial
: o
Ver mas tarde telecomite Evaluacién de la capacidad para tomar decisiones al final de

Vid lavida
IIE0S QUETNEGNS Telecomite de Cuidados Paliativos
Telecomite de Cuidados Paliativos * 296 vistas * hace 3 meses

36 videos 337 vistas Se actualiz6 por ultima vez el 9 ag...

dlorar = - :
= G Toma de decisiones al final de la vida
Tendencias 4 Telecomite de Cuidados Paliativos + 428 vistas * hace 4 meses
p Reproducir to... >3 Aleatorio
Mdsica

telecomite -, = X
Bases éticas de la toma de decisiones al final de la vida

Videojuegos

2Qué problemas
licos existenen  Telecomite de Cuidados Paliativos + 618 vistas * hace 5 meses
Noticias 5 esta situaciin?
ssols visa
Deportes

Manejo de ascitis
Aprendizaje
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Tele Comité Nacional Interuniversitario

* 2022

401 inscritos

Promedio de Asistencia: 232 alumnos por sesion

Porcentaje de Aprobacion: 96%

* 2023

524 inscritos

Promedio de Asistencia: 259 alumnos por sesion

Porcentaje de Aprobacion: 97%
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Tele Comitée Nacional Interuniversitario

Sociedad
Médica
Cuidados
E;;ijtivos
. . L3 V4 I e
Profesionales Inscritos en Tele comité 2022 Profesionales Inscritos en Tele comité 2023
Total= 401 Total= 524

B Medicina M Enfermeria B Rehabilitacién Psicosocial m Medicina m Enfermeria = Rehabilitadi6n Psicosocial

B TENS B Quimica y Farmacia B Nutricion H Otros = TENS ® Quimicay Farmacia ®m Nutricion m Otros

CONGRESO PRESENCIAL

La Universalidad de los

Cuidados Paliativos:

una realidad y un desafio




Sociedad

Mé%kﬁ
p ’ . s y . Cuidados
¢En qué region del pais trabaja? Paliativos
Chile
173
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¢TRABAJA EN UNA UNIDAD DE CP?

HSi EMNo
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SI TRABAJA EN CP ¢ DONDE LOS EJERCE DE MANERA PRINCIPAL?

Hospice No clinica
2% 4%

Ambulatoria
/domiciliaria (no
APS)

49%

Hospital
13%
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¢HA CURSADO ESTUDIOS EN CP? Tipo o nivel de estudio mas avanzado que ha cursado Pl
mSi mNo previamente en CP

@ Jornada de capacitacion

@ Curso de capacitacion

@ Diplomado Universitario

@ Magister

@ Doctorado

@ Especialidad acreditada

® Gafos

@ Maestria cuidados paliativos

13V
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Encuesta de evaluacion

N (%) de respuestas 6y 7

(escala1a7)2022

N (%) de respuestas 6y 7
(escala1la7)2023

©

Utilidad de los temas
Nivel de complejidad
Calidad de expositores
Actualizar conocimientos

Mayor seguridad para diagnosticar

Mayor seguridad para iniciar tratamiento

Mayor seguridad para la toma de
decisiones

Aumentar el interés en cuidados paliativos

98 (99)
90 (91)
97 (98)
89 (90)
86 (87)

79 (80)

89 (90)

92 (93)

101 (96)
93 (89)
102 (97)
97 (92)
84 (80)

79 (75)

95 (90)

99 (95)
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Encuesta de evaluacion

Pensando en una version 2023 de este Tele- Curso  Pensando en una version 2024 de este Tele- Curso de Formacion Continua en Cuidados Paliativos

de la SMCP. ;Usted tendria interés en participar? ~ de la SMCP. ;Usted tendria interés en participar?
99 respuestas 105 respuestas
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Temas como necesidad de formacion

*Bioética
Comunicacion
Nociones legales

Farmacologia clinica

Cuidados Paliativos en UCI
Cuidados Paliativos Pediatricos
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Patologias oncoldgicas

Patologias digestivas

Patologias neuroldgicas
Patologias nefroldgicas
Patologias cardioldgicas
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Es posible realizar educacidon a distancia
Facilita la participacion de profesionales de
todo el pais y de distintos niveles de
atencion

Importante grado de satisfaccion

Desafio de equilibrar los objetivos de cada
clase con los distintos niveles de formacion
de los participantes

Existe interés por los profesionales de
contar con instancias de formacion

continua.
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